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PASO 1  
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PASO 2  
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PASO 3  
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Normas y Procedimientos para la Matrícula de Pregrado  

 

Normas y Procedimientos para la Matrícula de Posgrado 

 
Normas para los Efectos Económicos de Modificaciones de Matrícula y de Retiro de Programas No Conducentes a Título 
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PASO 2 

Ingreso al Formulario de Solicitud:  Ingrese al enlace Todos los Servicios en la página de la Universidad 

www.javeriana.edu.co  
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Institucionales:  A continuación ingrese al enlace Solicitud de Reembolso (Devolución) o Abonos (Pregrado, Posgrado, 

Preuniversitarios, Asignaturas de Libre Escogencia, Educación Continua  y Servicios No Académicos) 

PASO 2 



Acceso Formulario 1.: Escoja aquí este formulario si su tipo de solicitud es por concepto de Reembolso (Devolución) o Abono de 

matrícula y usted es estudiante de Programas de Pregrado, Posgrado, Preuniversitario, Asignaturas de Libre Escogencia u Otros 

Programas (Programa Infantil y Juvenil, Auxiliar en Higiene Oral o Licenciatura Eclesiástica). 

PASO 2 



PASO 3 

Información Básica:  Diligencie aquí información correspondiente a Datos Personales como nombre 

completo, tipo y número de identificación e Información Contacto.   



PASO 3 

Descripción de la Solicitud:  Diligencie aquí información correspondiente al Tipo de Programa, Grado 

Académico, Programa Académico, Ciclo Lectivo y Justificación. 



Medio de Pago:  Diligencie aquí información correspondiente al Tipo de Solicitud.  Cuando corresponda a 

Reembolso (Devolución), complete la información bancaria del titular de la cuenta o el Medio de Pago.    

PASO 3 



Envío de Solicitud e Impresión:  Diligencie aquí información correspondiente a Observaciones si requiere incluir alguna 

aclaración específica con respecto a su solicitud y finalice Aceptando  y Enviando la solicitud.    
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PASO 5 

mailto:aplicaciondeabonos@javeriana.edu.co
mailto:aplicaciondeabonos@javeriana.edu.co
mailto:aplicaciondeabonos@javeriana.edu.co
mailto:aplicaciondeabonos@javeriana.edu.co
mailto:aplicaciondeabonos@javeriana.edu.co
mailto:tesoreria@javeriana.edu.co
mailto:tesoreria@javeriana.edu.co
mailto:tesoreria@javeriana.edu.co
mailto:tesoreria@javeriana.edu.co
mailto:tesoreria@javeriana.edu.co

