GUIA DE SOLICITUD - FORMULARIO (1)

SOLICITUD DE REEMBOLSO O ABONO POR CONCEPTO DE
MATRICULA DE PREGRADO, POSGRADO,
PREUNIVERSITARIOS, ASIGNATURAS DE LIBRE ESCOGENCIA
(ALE) Y OTROS PROGRAMAS

R
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TENGA EN CUENTA QUE:

Se ha disefiado esta nueva herramienta para las solicitudes de Reembolsos
(Devoluciones) y/o Abonos que realizan los estudiantes por conceptos
relacionados con Retiro Temporal o Definitivo, Exclusiones, entre otros,
correspondientes a programas Conducentes a Titulo (Pregrado y Posgrado) y
de Retiro para los programas No Conducentes a Titulo (Preuniversitarios,
Asignaturas de Libre Escogencia = ALE y Otros Programas - Programa Infantil y
Juvenil, Auxiliar en Higiene Oral y Licenciatura Eclesiastica).

A continuacion se describen los pasos que le permitiran realizar la solicitud:
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PASO 1

Definicion del Tipo de

Solicitud

SIGA EL PASO A PASO:

PASO 2
Ingreso al Formulario de
Solicitud

PASO 3 PASO 4

Diligenciamiento Inicio de Tramite de

Formulario de Solicitud Reembolso (Devolucién) o
Abono Oficina de Apoyo
Financiero

PASO 5
Disponibilidad de los
Recursos Oficina de

Tesoreria
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Definicion del Tipo de Solicitud

Defina el tipo de solicitud que requiere y tenga presente que por ejemplo
para el caso de Retiro, Retiro Temporal, Retiro Definitivo, Exclusion, entre
otros, el Director de Carrera o Director de Posgrado gestiona la actualizacion
del estado académico del estudiante en el Sistema de Informacion de
Administracion de Estudiantes (SAE), segun se requiera.

Adicionalmente, tenga en cuenta los efectos econdémicos establecidos en la
normatividad, segun corresponda:

Normas v Procedimientos para la Matricula de Pregrado

Normas y Procedimientos para la Matricula de Posgrado

Normas para los Efectos Econdmicos de Modificaciones de Matricula y de Retiro de Programas No Conducentes a Titulo
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Mensaje de Navidad 2014

Servicios
Mensaje de Navidad 2014

Sistema de informacion Universitaria
Servicios relacionados con la gestion de recursos
humanos, procesos financieros y administrativos, procesos
academicos y la gestion de la administracion de proyectos
de investigacion y consultoria.

Ingreso a plataforma U Virtual +
Ingreso a la plataforma e educacion electronica
Blackboard

TODOS LOS SERVICIOS

A

Encuentre en "Todos los Servicit =
ofertas de empleo, el directorio tel !
directorio institucional y demas se|

institucionales y académicos que ofrece la
Universidad.

2

Ingreso al Formulario de Solicitud: Ingrese al enlace Todos los Servicios en la pagina de la Universidad ﬁ :
www.javeriana.edu.co .
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Ingreso al Formulario de Solicituc

Sistema de Informacion Universitaria Procesos v Procedimientos

Solicitud del Uso del Campus Asignacion de espacios

Impresion y pago de facturas Red Inalambrica

Actualizacion de la Ficha Médica Werificacién de Cerfificados Digitales

Calendario Institucional Proveedores

Cambio de contrasefia cuenta institucional Solicitud de Refrigerios

Visor de Evaluaciones de Profesores Sistema de Evaluacion vy Mejoramiento

Sisterna de Costo de Asignaturas Sistema Correspondencia Adminfo.MNet

Sistema de Clima Organizacional Red Inalambrica para Invitados

Consufta Grados Reporte de fallas en Aulas

Solicitud de fotocopias e impresion digital Portal de estadisticas

Sistema "Nuevo FAP" Sistema de Informacion de Planeacion - SIP

Fondo de Empleados Directorio Telefonico

Trabaje en la Javeriana Listas Institucionales de Comeo

Encuesta Consultorio Medico Inteligencia de negocios procesos administrativos
Solicitud de Reembolso (Devoludion) o Abonos (Pregrado, Posarado,

Tienda Javeriana Preuniversitarios, Asignaturas de Libre escogencia, Educacion continua vy
senvicios No académicos e

O UO de Ree 00 O (LeVOIU O O ADONO Fregrado, Fosgraao, ‘ﬁ\
ducacién Continua y Servicios No Académicos)
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Ingreso al Formulario de Solicitud

LA UNIVERSIDAD | PROGRAMAS DE ESTUDIO | ADMISIONES Y REGISTRO | INVESTIGACION | EXTENSION | MEDIO UNIVERSITARIO

Pontificia Universidad Javeriana - La Universidad - Vicerrectoria Administrativa - Dir. Financiera - Oficina De Apoyo Financiero - Formularics Reembolsos m

REEMBOLSOS Y ABONOS ESTUDIANTES Y/O PARTICIPANTES

. 5i su tipo de solicitud es por pto de R bolso (Develucidn) o Abono de matricula y usted es estudiante de Programas de Pregrado, Posgrado, Preuniversitario, |

Asig de Libre Escog ia u Otros Prog (Programa Infantil y Juvenil, Auxiliar en Higiene Oral o Licenciatura Eclesidstica), ingrese al Formulario N° 1.

. S5i usted es estudiante y/o participante, y su solicitud de R bolso (D lucién) o Abono es por concepto de servicios ofrecidos por Programas de Educacién Continua o
= Reembolso (Devolucidn) de Servicios No Académicos, ingrese al Formulario N° 2.

Fara mayor informacion: Contactenos al Tel: 3208320 Ext.2281-5579 o escribanos al correo electronico coord matriculas @javeriana. edu.co

FORMULARIO 1. PREGRADO, POSGRADO, PREUNIVERSITARIOS, FORMULARIO 2. CURSOS DE EDUCACION CONTINUA Y ;
ASIGNATURAS DE LIBRE ESCOGENCIA 4%% REEMBOLSOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS NO ACADEMICOS

#

N

SOLICITUD DE REEMBOLSO (DEVOLUCION) O ABONO POR CONCEPTO DE MATRICULA DE
PREGRADO, POSGRADO, PREUNIVERSITARIOS, ASIGNATURAS DE LIBRE ESCOGENCIA (ALE) Y
OTROS PROGRAMAS

(OTROS PROGRAMAS: Programa Infantil y Juvenil - Auxiliar en Higiene Oral - Licenciatura Eclesidstica)

VER INSTRUCTIVO

Informacicn del Estudiante

* NOMBRE DEL ESTUDIANTE O PARTICIPANTE

PRIMER NOMBRE
SEGUNDO NOMBRE
PRIMER APELLIDO
SEGUNDO APELLIDO

Acceso Formulario 1.: Escoja aqui este formulario si su tipo de solicitud es por concepto de Reembolso (Devolucién) o Abono de
matricula y usted es estudiante de Programas de Pregrado, Posgrado, Preuniversitario, Asignaturas de Libre Escogencia u Otros
a Infantil y Juvenil, iliar en Higiene Oral o Licenciatura Eclesiastica).
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Diligenciamiento Formulario — Informacion Basica

SOLICITUD DE REEMBOLSO O ABONO POR CONCEPTO DE MATRECULA DE PREGRADO, POSGRADO, PREUNIVERSITARIOS, ASIGNATURAS DE LIBRE ESCOGENCIA (ALE) Y OTROS PROGRAMAS

(OTROS FROGRAMAS: Frograma Infantil y Juvendl - Audiiar en Higlene Oral - Licenclatura Ecl tica)

Informacidn del Estudiante

* NOMBRE DEL ESTUDIANTE O PARTICIPANTE

PRIMER. NOMBRE [Juan
SEGUNDO NOMBRE SEBASTIAN
PRIMER. APELLIDO FLOREZ
SEGUNDO APELLIDO [GUZMAN

= TIPO DE DOCUMENTO
Selecciore una de las siguientes opciores

C.C. hd

* NUMERO DE DOCUMENTO

1023222333 ]

Diligencie &l Documenta de Idenfificacion, con e cual se encuentra registrado en el Sistema de Informacion de la Universidad. Diligencie sin puntos () ni comas (). Si su documents confiene letras, favor incluirss.

* LUGAR DE RESIDENCIA.

palS
crupap
ESTADO O DEPARTAMENTO
DIRECCIGN

Diligencie los dafos de su residencia acfusl
Ej PAIS: Colombia - CIUDAD: Sanfiago de Cali - ESTADO O DEPARTAMENTO: Valle def Cauca
Diligenciz la direccién de residencia actusl del estudiants. No ingresar a direccidn de Is Universidsd como dirsccitn de residencia. (B GL 38 75-00 SUR AF 333)

TELEFONO CELULAR

31255525338 ]

MNOTA: S6ko en caso de que su solicitud sea por concepto de Reembolse y que el medic pago =23 & traves de |a opeidn de Daviplata, tenga en cuenta que en este caso sdko aplica para valores infenores 3 $1°500,000,00. Al Seleccionar esta opcidn por faver realizar |a inscripeidn
previa marcando desde su celular Claro o Tigo a1#838 o enviando mensaje de texto al 50588, Es importante tener en cuenta que I3 linea telefonica debs figurar a nombre del estudiante. Esta opcién no aplica para celulares Movistar.

* CORREQ ELECTRONICD

jguzman@j: i edu.co

Si usted es esfudiante de Pregrado o Posgrade diligencie el comreo insfitucions! (i@ javenans edu.co). En caso confranio diigencie un comeo personal.

Siguiente ::l | Saiiry reinkciar In sncusst

Informacién Basica: Diligencie aqui informacion correspondiente a Datos Personales como nombre
i I identificacion e Informacion Contacto.




SOLICITUD DE REEMBOLSO O ABONO POR CONCEPTO DE MATRICULA DE PREGRADO, POSGRADO, PREUNIVERSITARIOS, ASIGNATURAS DE LIBRE ESCOGENCIA (ALE) Y OTROS PROGRAMAS

ROGRAMAS: Frograma Infantll y - Buxiliar en Higiene Oral - Licanclatura & =)
Descripcidn de la solicitud

* TIPD DE PROGRAMA
Seleccione ung de s siguientes opeiones

PROGRAMA CONDUCENTE A TITULD (PREGRADO - POSGRADO) W
* GRADO ACADEMICO
Seleccione ung de s siguientes opeiones
* PROGRAMA (PREGRADO)

Carrera de Argui w

Diligencie el programa del cual requiere &l Resmbolso o Abono.

* CICLO ELECTIVO
Seleccione una de las siguientes opciones

|151D - PRIMER PERIODO DE 2015

Seleccione el Cicly Lective pars & cual realiza fa solicitud de Resmbalss o Abono y en &l cual realizd el comespondienfe pago

* JUSTIFICACION
Seleccione una de las siguientes opciones

RETIRO TEMPORAL: CASO DE FUERZA MAYOR 0

NYPGMA: Normas y Procedimientos Generales para los Aspectos Administratives de Iz Malricula.

RETIRO TEMPORAL: CASO DE FUERZA MAYOR

. Los porcenfajes pars el reemboiso de los recursos &mi idad de la Uiniversidad, y pueden ser consuttsdos en &l CAPITULO Il EFECTOS ECONGMICOS DE RESERVA DE CUPO, DE MODIFIGAGIONES DE MATRICULA, DE RETIRO
TEMPORAL Y DE RETIRO DEFINITIVO (PREGRADO) y CAF'ITULD 2 EFECTOS ECONOM\'COS DE RESERVA DE CUPO, DE MODIFICACIONES DE MATRIGULA, DE RETIRO TEMPORAL ¥ DE RETIRO DEFINITIVO (POSGRADO) de las NYPGMA. Es imporfante fener en

cuentz que &f porcenfaje que se aprueha, depende de i3 fecha en la cual &f esfudiants presente Iz soliciud de Retiro Temporal y de la forma de pago de la matriculs. Los plazos son los indicados & confinuacion:

1. Zila soficifud 52 presenta antes del inicio de las actividades scadémicas del penods lechivo para &l cual realizd el pago de Jos derechos de matriculz.

2. Eila solicifud 52 presenta en fecha posterior y hasta el décimo dia hikil del perisdo lechivo para &l cual realizé el pago de Jos derechos de matriculz.

3. Eila solicifud se presenta luego del décime diz habil y hasta el Uifimo dia habil de s sexts semana del penode scadémico pars & cual realizé &l page de los derechos de matricula.

4. Después de esfos plazos, &l Admitido o el Esfudiante Reguiar no fisne derecho a devolucidn o abono alguno.

POSGRADO: Los plazos establecides para los efectos econdmicos por Modificaciones de la Matriculs, Abonos y Dt i estan para cuya duracion sea de 18 semanas 0 mas. Fara los programas de posgradso cuys durscion sea diferente 2 la
anfes mencionads, &l plazo se fijard de forma proparcicnal.

=< Previo Saiir y reinkiar s ancuests

Descripcion de la Solicitud: Diligencie aqui informacion correspondiente al Tipo de Programa, Grado
2Mmi 2Mmi iclo Lectivo y Justificacion.
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Diligenciamiento Formulario - Medio de Pago

SOLICITUD DE REEMBOLSO O ABONO POR CONCEPTO DE MATRICULA DE PREGRADO, POSGRADO, PREUNIVERSITARIOS, ASIGNATURAS DE LTBRE ESCOGENCIA (ALE) Y OTROS PROGRAMAS

(OTROS PROGRAMAS: Frograma Infantil y Juvenil - Ausiiar &n Higlene Oral - Licenciatura Eclesiistics)

Medio de page

# MEDID DE PAGO
Sefeceione una de s Siguientes opeiones

REEMBOLED v
B Concepto de Solicitud:
Reembalzo (Devolucidn): Aplisa cuands &f estudiante requiere que fos recursos pagados y que fe comesponde recibir de acuerdo con Iz nomatividad, le s2an desembolsadas o giradas de forms directa

Apana: Aplica cuando £l esfudiante requizre que los recursos pagados y que fe comesponde recibir de acuerde con fa fidad, sean par fa Universidad, para hacer uso de elfos en un penodo deferminado y pars &f concepto que requiers &l esfudiantz. Lo anterior, siempre
y ouzndo dishos recursss 52 encueniren vigentzs dentrn de o plazos establecidos sequn Jo reglamentano.

* TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA
Seleccione unid dé s siguintis opeiones

CUENTA DE ESTUDIANTE v|

Asegiires de que Ios daios bancanios refavionados comespondan af Tituiar de | cusnta bancaria, af cual s= esta solistando efestuar ef reembolso (devolucion] de fos recursos.

* TIPO DE REEMBOLSD

Seleccione una de las siguientes opciones
TRANSFERENCIA ELECTRONICA v
* BANCO
Slécrione uni de i siguisntie opeiones
BANCO DE BOGOTA W
B Las Enfidaes Bancanas relacionadas en esta opein son las dnicas que se parg iss AGH. En caso de gue |5 entidad bancaria en I cual fiens registrada su cusniz, no se encuenire disponible deniro de estas gpoionss, péngase en contacto con 2
linea telefonica 3208320 Ext. 3579 6 2281 o al comeo coord malriculas@)averiana.edu.co
# TIPO DE CUENTA
Selecciore una de las siguientes opeiones
AHORRO W
* NOMEROD DE CUENTA
[55s8a87TT

B For fzvar canfime & nlimero de cusnta con su Enfidsd Bancania, con &l fin de que I3 fransferencia de los recursas sean abonados exifosaments

Medio de Pago: Diligencie aqui |nf0rmaC|on correspondiente al Tipo de Solicitud. Cuando corresponda a
rmacion bancaria del titular de la cuenta o el Medio de Pago.
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Diligenciamiento Formulario - Envio de Solic
OBSERVACIONES

ﬂ En caso de que requiera incluir alguna aciaracién especifica con respects a su soliciud, diigenciz el campo desfinads pars OBSERVAGIONES.

TERMINOS ¥ CONDICIONES

B normatividad
A. Programes Conducant=s a Tik (Pregrado/Posgrado): A consimecisn se relacionana los antiuios més relevamtes asocisdos & reembolsas § abonos. Bt aaso de requeri- mayor informecin, pueds consuliar fos enlaces aqui dispomiles () .

Art. 38 (Pregrade) 0 Art. 2.10 (Posgrado). Ls vigencie del sboms serd mixima de dox afios, contedos 8 partic de s fache de sprbecidn del misme.
Art. 39 (Pregrade) 0 Art. 2.11 (Posgrado). & admitids o sstucfant= reguiar ai gue 5= le haye aprobedo e abono de wr parcentaje de o pagads, o podes soiicitar I devolucidn
Art. 45 [Pregrado) 0 Art. 2.16 (Posgrado). & sdmitid o sstudiant= reguisr al qus 5= ie h=ya aprobads (s devolucidn de un porcantaje de ko pagads, no pocd solictar posterarments o sbono correspandients.

4Lla ividad co ientz 2 Prog Condk = Titulo {Pregrada/Posgrada). Iz puede consultar 2n el siguientz enlace:

*Pragrade: Mormatividsd Conducentes s Titulo de Pragrads

*Pozgrada: 3ad Cor bes o Tituls d= Posgrads

d= i d=

5. Programas No C = Tituds (Preuni o Libre iz y Otros A continuacic s= relac réicuios mis relevantes ssocs y bonas. En cass de requeric mayor infarmacid, pusde comsuitsr los enisces agui disponibles (%) .

Art. 6. Le vigensia def sbono serd mésime de un afi, conted = pertie de ls feche de sprobacidn del misme.

a4 Lz ividad cor izntz 2 Prog Mo Conducentes = Tiule, |z pusde consultar en &l siguients enlacs :
Mo Cx a Titulo: b 26 3 Titulo

Pars haver sfectivo =i abono, an smbos bipos de programes (Conducsntes & Tiulo, Litersl A,y no Condbcsrtes & Titulo, Literal B del preganbe documento, «f estudisnte deberd solicitar la spicacidn del mismo e ls Oficing de Tesoreris (Caj) o & bravés def comes slecirdnic
aplicsciordesbones Sisverians edu oz antes de peger b Orden de Fago Ananciers (Pre-Recibe) del préxima cick lectivs 2 estudiar.

Plazos para disponibilidad de los recursos (Reembolso o Abono).
Efﬁ-mrzn‘ekgwu}nbenzumdmmdemu{w) dlias hibiles y el trémite de Abono bieme uns durecin de tres (3) diss hébiles, en smbos casos contados & parkir ce ls feche de recibids y aprobeds b pressnte solicibud, Lo anterior, sismpre v cusndo s cumpls (o estshisside en s normabivided de

I Universicied, estipuisds pars
Lai i aqul difigencieds, estard sujsts & verificcidn y en caso de requerisE alguns sciracidn sdicianal Je serd notificada.

Aviso Legal

L infarmcic contemiis e eshe docurmants, serd pera = Lso srciusivo d is Fonbiics Universisd Jsverians, Guisn ged por su custodia it e rardin g S cie cavdcter o Esim 6 mo pocis ser nep total o
saii> suborizacitn sxpress de (s Cficine de Organizacin y Métodos oe ls Fontifca Linversived Tsverians.

* ACEPTACION TERMINOS Y CONDICIONES

®
ACEPTO

<= Pravio Envisr - h 1 Ssiry reinicer s encuesta

iMuchas gracias!

Sus respuestas han sido guardadas.

b

Imprimir sus respuestas.f' 'n\

qui informacion correspondiente a Observaciones si requiere incluir alguna
a su solicitud y finalice Aceptando y Enviando la solicitud.
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Soporte de Solicitud para Estudiante

Denominacion de la encuesta (ID): SOLICITUD DE REEMBOLSO O AB
POSGRADO, PREUNIVERSITARIOS, ASIGNATURAS DE LIBRE ESCOGEN

POR CONCEPTO DE MATRICULA DE PREGRADO,
(ALE) Y OTROS PROGRAMAS (44494)

Fecha de envio submitdate 2015-01-15 17:15:02
Direccion IP 10.2.1.110
Informacion del Estudiante
NOMBRE DEL ESTUDIANTE O PARTICIPANTE
PRIMER NOMBRE JUAN
SEGUNDO NOMBRE SEBASTIAN
PRIMER APELLIDO FLOREZ
SEGUNDO APELLIDO GUZMAN
TIPO DE DOCUMENTO C.C. [1]
NUMERO DE DOCUMENTO 1023222333
LUGAR DE RESIDENCIA.
PAIS COLOMBIA
CIUDAD BOGOTA
ESTADO O DEPARTAMENTO BOGOTA
DIRECCION CL 85 NO. 55-50
TELEFONO CELULAR 3125558888
CORREOQ ELECTRONICO jguzman®@javeriana.edu.co
Descripcion de la solicitud
TIPO DE PROGRAMA PROGRAMA CONDUCENTE A TITULO (PREGRADO - POSGRADO) [1]
GRADO ACADEMICO Pregrado [1]
PROGRAMA (PREGRADO) Carrera de Arguitectura [1]
CICLO ELECTIVO 1510 - PRIMER PERIODO DE 2015 [4]
JUSTIFICACION RETIRO TEMPORAL: CASO DE FUERZA MAYOR [4]
Otro
RETIRO TEMPORAL: CASO DE FUERZA MAYOR
Medio de pago
MEDIO DE PAGO REEMBOLSO [1]
TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA CUENTA DE ESTUDIANTE [1]
TIPO DE REEMBOLSO TRANSFERENCIA ELECTRONICA [1]
BANCO BANCO DE BOGOTA [1]
; TIPO DE CUENTA AHORRO [1]
NUMERO DE CUENTA 555888777

OBSERVACIONES
TERMINOS Y CONDICIONES
ACEPTACION TERMINOS Y CONDICIONES ACEPTO [A1]

¢ Quieres abrir o guardar licitud-de-reembolso-o-abono-por-concepto-de-matrcula-de-pregrado_-posgrado_-preuniversitarios_-asignatur....pdf desde javeriana.edu.co? "

| Abririjﬁ Guardar |VH Cancelar |
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Soporte de Solicitud para Estudiante (PDF)

Denominacién de la encuesta (ID): SOLICITUD DE REEMBOLSO O ABONO POR
CONCEFTO DE MATRICULA DE FEEGRADO, POSGRADD, FREUNIVERSITARIOS,
ASIGHMATURAS DE LIBRE ESCOGENCIA (ALE) Y OTROS PROGRAMAS (44494)

Pregqunta: 5U respUasta
Facha de envie: 2015-01-15% 1T7:1%5:02

Direccion IF: 10.Z.1.110

Informacién del Estudiante

NOMBRE DEL ESTUDIANTE O PARTICIFANTE:

PRTHER MOMERE: JUARN

SEGUHMDD HOMERE: SEBRITIAN

PRIMER AFELLIDO: FLOREZ

SEGUNDO AFELLIDO: GUZIMAN

TIPO DE DOCUMENTO: C.C. [1]

HUMERO DE DOCUMENTO: 1023222333

LOGAR DE RESIDENCTA.:

PRIS: COLOMETIA

CIUDAD: BOGOTA

ESTADO O DEFARTAMENTO: BOGOTA

DIRECCION: CL BS HO. 55-50

TELEFOND CELULAR: 3125558888

CORREQ ELECTRONICO: Jguzman@iaveriana.edu.co
Dascripoién oe la solicitud

TIPD DE FROGRAMA: PRAOGRAMA COMDUCENTE A TITULO (FREGRADO - POSGRADO) [11
GRADD ACADEMICD: Pragrado [1]

PROGRAMA (PREGRADOQ) : Carrera oe Arquitectura [1]

CICLO ELECTIVO: 1510 - PRIMER FERIODO DE 2015 [4]
JUSTIFICACION: RETIAC TEMPORAL: CASD DE FUERZA MAYOR [4]
Otra:

RETIRO TEMPORAL: CASCO DE FUERZA MAYOR:

Madio de page

MEDTID DE FAGD: REEMBOLEO [1]

TITOLAR [OE LA CUENTA BRMCARIA: CUENTA DE ESTUDIANIE [1]
TIPO DE FEEMEOLSO: TRANSFERENCIA ELECTRONICA [1)

BANCO: BANOO DE BOGOTA [1]

TIFD DE CUENTA: RHOARC [1]

HUMERO DE CUENTA: 555888777

CESERVACIONES !

TERMINOS ¥ COMDICIONES:
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Inicio de Tramite de Reembolso (Devolucion) o Abono
Oficina de Apoyo Financiero

Oficina de Apoyo Financiero: Gestiona la aprobacion del
Reembolso (Devolucidon) o Abono segun corresponda.

Solicita las confirmaciones necesarias, segun se requiera.

- __e00
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Disponibilidad de los Recursos - Oficina de Tesoreria

« Oficina de Tesoreria: En los siguientes correos se pueden realizar las consultas
para aplicacion de abonos y transferencia de los recursos en cuenta, de la siguiente
manera:

a. Para solicitar la aplicacion de los recursos abonados previamente en un
determinado periodo académico, segun la normatividad, a una Orden de Pago
Financiera (Pre-Recibo) vigente, el estudiante, debe enviar la solicitud al
correo aplicaciondeabonos@javeriana.edu.co , o de manera presencial en la
Oficina de Tesoreria ubicada en la Carrera 7 No. 40-62. Edificio Emilio Arango,
S.J. Piso 5.

b. Para consultar el estado de la transferencia de los recursos a la cuenta
bancaria, el estudiante y/o participante puede comunicarse al Teléfono
3208320 Ext. 4203, 5578 o al correo tesoreria@javeriana.edu.co

- " eoo
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