GUIADEE SOWODITUDID - FORNMLLARFI (1)( 1)

SOLICITUD DE REEMBOLSO O ABONO POR CONCEPTO DE
MATRICULA DE PREGRADO, POSGRADO,
PREUNIVERSITARIOS, ASIGNATURAS DE LIBRE ESCOGENCIA
(ALE) Y OTROS PROGRAMAS
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TENGA EN CUENTA QUE:

Se ha disefiado esta nueva herramienta para las solicitudes de Reembolsos
(Devoluciones) y/o Abonos que realizan los estudiantes por conceptos
relacionados con Retiro Temporal o Definitivo, Exclusiones, entre otros,
correspondientes a programas Conducentes a Titulo (Pregrado y Posgrado) y
de Retiro para los programas No Conducentes a Titulo (Preuniversitarios,
Asignaturas de Libre Escogencia = ALE y Otros Programas - Programa Infantil y
Juvenil, Auxiliar en Higiene Oral y Licenciatura Eclesiastica).

A continuacion se describen los pasos que le permitiran realizar la solicitud:
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SIGA EL PASO A PASO:

PASO 1 PASQ PASCB PASG} PASCh
Definicién del Tipo de Ingreso al Formulario de Diligenciamiento Inicio de Tramite de Disponibilidad de los

Solicitud Solicitud Formulario de Solicitud Reembolso (Devolucion) o Recursoficina de
AbonoOficina de Apoyo Tesoreria
Financiero
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Definicion del Tipo de Solicitud

Defina el tipo de solicitud que requiere y tenga presente que por ejemplo
para el caso de Retiro, Retiro Temporal, Retiro Definitivo, Exclusion, entre
otros, el Director de Carrera o Director de Posgrado gestiona la actualizacion
del estado académico del estudiante en el Sistema de Informacion de
Administracion de Estudiantes (SAE), segun se requiera.

Adicionalmente, tenga en cuenta los efectos econdémicos establecidos en la
normatividad, segun corresponda:

Normas v Procedimientos para la Matricula de Pregrado

Normas y Procedimientos para la Matricula de Posgrado

Normas para los Efectos Econdmicos de Modificaciones de Matricula y de Retiro de Programas No Conducentes a Titulo
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Servicios
Mensaje de Navidad 2014

Sistema de informacion Universitaria
Servicios relacionados con la gestion de recursos
humanos, procesos financieros y administrativos, procesos
academicos y la gestion de la administracion de proyectos
de investigacion y consultoria.

Ingreso a plataforma U Virtual +
Ingreso a la plataforma e educacion electronica
Blackboard

TODOS LOS SERVICIOS

A

Encuentre en "Todos los Servicit =
ofertas de empleo, el directorio tel !
directorio institucional y demas se|

institucionales y académicos que ofrece la
Universidad.

2

Ingreso al Formulario de Solicitud: Ingrese al enlace Todos los Servicios en la pagina de la Universidad ﬁ :
www.javeriana.edu.co .
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